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CENTRO POLIDIAGNOSTICO MORGAGNI S.A.5.

GIUSEPPE TORTORELLA

AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE

n

ta presente sezione informativa “Amministraziene Trasparente” & pubblicata In osservanza della deliberz
ANAC 1. n. 213 del 4 marzo 2020 {i cui tempi di attuazione sone stati modificati da circolare ANAC del 12
marzo), che fornisce Indicazioni per quanio concarne F'attestazione da parte dell'GIV, o strutture con funziont
analoghe, {prevista dall'art, 14, cormnia 4, leltera g, D. Igs. 150/2009) sull"assolvimento degli ohblighi di
pubblicaziona pravisti dal Decrato Trasparenaa {D. lgs. 33/2013),

Con “trasparenza” qui si intende un’accessibility tatale alle informazioni circa Porganizzazione e Vatlivita
della di imprasa cha esercita attivita sanitaria per conto del servizio sanitario nazionale in base agli accord]
contrattuali di cul all'articolo 8-quinguies del decrets legistativo 30 dicembre 1992, n, S02.

RIFERIMENTD NORMATIVO:

I D, Lgs. 0. 33 def 24/03/2013 st pane Fobiettivo di riordinare la discipiina riguardante il diritto di accessa
civico e gli obblighi dl pubblicits, trasparenza e diffusione di Informazioni da parte delle pubbliche
amministrazionl,

el caso specifice Il Centro Polidiagnostico Morgagnl, struttura collegata allz CASA DI CURA TORTOREUA
SPA, occorre osservare che la medesima discipling prevista dal suddetio decreto per le pubbliche
amministrazioni si applica In quento compatibile ed in ossequio al dettato letterale dell’art. 2-bis, camma 3,
anche “ ... alle assoclaziont, alle fondazioni & agli enti di diritte private, anche privi di persenalita giuridics,
con bilancio superiore a cinguecentomila euro, the esercitano funzioni amministrative, attivita di produzione
di beni e servizi @ favore delle amministrazion! pubbliche o di gestione di servizi pubblicl”. In gquanto soggetto
privato accreditato con 1l Servizio Sanitario Nazlonale, anche 1 Centro Morgagnl s.a.s. & pertanto soggetlo al
suddetto obbligo di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazlont.

1n ossequin 3 tale riferimento normativa, aderisce alla diffusione delle Informazioni di seguito ripoitate in
questa sezione dal sito web:

ATTIVITA E PROCEDIMENT! {ART. 35):

Non vi sono procediment] amministrativi avversi al Centro Morgagni s.2.5. né nei confronti dello stesso

I Centro Morgagni s.a.5. & comungue soggetio a verifiche ed ispezioni periodiche, da parte della dail'ASL
Salerno, competente per territorio delle prestaziont sanitarie erogate in regime di convenzione con il S58. Le
verifiche attengono, nelle specifico, sla ai flussi informativi toviath al Sistema informatice Reglonale {file €,
Piattaforma SoReSa, Sisterea Informative Sanita Campanie, SOGEI, Sistema TS},

Per le prestazioni ambulatoriali invece, con cadenza menslle, avviene 1l moniteraggio defle prestazioni
erogate in convenzione con il Servizio Sanitaric Regionales I'ASL dl competenza esamina i dati di prod uzione
a carico del SSR rllevati su base mensile con la data presuntiva o consuntiva di esaurimento dei limiti di spesa
per branca relativa ad ogni trimestre, al netto di ticket e guote ricetts, considerando che Je prestazioni
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CARTA DEI SERVIZI:

Lss Carta del Servizi Sanitari Pubblici dal Centro Morgagnisa.s. & pubblicata in formato pdf

LISTE Bt ATTESA:

IF Centro Morgagni s.a.5. si impegna nel garantire gii standard reglonali nell'erogazione di visite ed esami
specialistici. Ogni visita ed asame ha un differente tempo di attesa.

La concentrazione di richleste in un particolare perlodo delfanno o concentrazione di richieste sul singolo
servizio potrebbero essere causa df un superamenite def tempo d'attesa stimato.

Le Classi 6i Prioriti indicate daf medico, che tengono conto delle condizioni cliniche del paziente, vengone
sempre rispattate,

Le viasst applicaliil alle presiaziont df spariahstica sinbulatorixle sono:

"J" {Urgente): entra 72 ore, a tale prescrizioni DEVE essere apposte il "holling varde"; si tratia di
prastazioni la cul tempestiva esecuzione condiziona in un arco di tempo molto breve fa prognosia
breve det paziente ¢ influenza marcatamente I dolore, Ja disfunzione o la disshilits;

e "B"{Breve): I'dentificazione nel campo note di una delle seguenti aree di rischio — oncologica,
cardiovascolare, matemo-Infantile, geratrica - determina Iattribuzione alfa presente classe di
priositd breve;

¢ D" |{0ifferibile): per procedure di prima diagnosi da eseguirsi entro 30 glorni per fe visite ed entra 60
giorni per le prestaziont strumentall; s tratta di prestazioni la cul tempestiva esecuzione non
condiziona in un arco di tempo molto breve Ia prognosi & breve del paziente;

» "P" {Programmata): per prestazioni programmate (da erogarsl in un srco temporale magglore e

comunque non oltre 180 glorni); si tratta di prestaziont che possono essere programmate inun

magglore arco di tempo in quante non influenzana la prognosi, il dolore, ia disfunzione, la disabiiltd

o in quanto rappresentane un actesse di follow-up.

o

| temipi di attesa Indicat] sone garantiti per | PRIMI ACCESSI e NON PER { CONTROLLS 2 | temnpl! massimi della
regione gsposti fanne rifarimento ai templ standard indlcati nells delibers regionale di riferimento con classe
priorita "D,

Ricordiamo che non & possiblle essere precisi sul templ di attesa, poiché sublscono variszionl guotidiane. Al
moments della prenotazione il Centro Unico di Prenotaziond potrd fornirle Informazioni agglornate e
dattagliate,

CLASS ACTION:

{| Centro Morgagni s.a.5. nella Sua veste di erogatore, tra gli altrl, di servizi pubblici in convenzione cor 158N,
non ha subito, 2d oggi, class action dz parte dei proped consumatari.

SICUREZZA DELLE CURE ED EVENTI AVVERSI:

Conformemente a quanto disposto dagli artt. 2 e 4 dalla 8 marzo 2017, n. 24 (cd. Legge Gelli-Bianto}, recante
“Pisposiziont In materia di sicurezza delle cure e dells persona assistita, nonché o materia di responsabilita
prafessionale degli esercenti le professioni sanitarie”, Il Centro Morgagni 5.a.5. aderisce alls diffusione delle
Informazioni di seguito riportate:
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Attestazione dell'ONV o di sltra struttura analoga nell'sssolvimento degli obblight di pubblicazione

Grigla di rilevazione

Salerno: JO APRIE€2 S

Centro Polidiagnosticn Morgagri
di Giuseppe Tortorells & G S.als,
Vis Wagner 5/ - B410D Szlamo -

" Plva 0115780655
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CENTRO POLIDIAGNOSTICO MORGAGNI SAS
DI GIUSEPPE TORTORELLA E €.

Allegato 3 alla delibera ANAC n. 213/2020

s Scheda di sintesi sulla rilevazione dell'lnternal Audit

o Data di svolgimento delia rilevazione: LL.MN,O 2 25

» Procedure e modalita seguite per 1a rilevazione: le dlevazioni sono
state condoite attraverso colloqui con 1 responsabilt della erusmisstone del dad

« HNel corso delle rilevazioni eseguite non sono state riscontrate
criticita,

Salerno /) \@D\ NO,N <

Cantra Polidlagnostice fMoraagn)

di Glusnpe T 9.




B d
* BURIBS 00198 - qrg Joubg
®EG "0 § BROHD) m&mmﬁw&_w
tleilicn oognonfeingoy anues

mNdOQV ousseg

OJIWYNIA YIRIRYHD0]QHVIoULLETE - 0568

i

1 VNWYHZ0IQYVIOHLLT 1T - 2568

¥ VIVIOQY) VIdVaD0Dd - 12488

YSONIA 0 VEONIFLUV ‘FTVNLLIULEIA O IYOIUAINI
0 U0 A4S LYY I1DEJ VidVED¥a1d40a(407100}004 - 22488

)

¥ osodit B ¥oVIQUYD VISVUOUITId0a(80T0D)00a ~ 2288

2 DILYOVYIAQS THINOUL 190 ¥a1440a(301100)008 - €488

BSIRE 1P LI 2UQIZEISAN

OIOLVINGINY
esayy Ip idway,

‘03 V113401801 I4485{12 1
"SV'S INDVIHOW O3ILSONDVIGYIO OWINDD




B2 Estorrs - Via W, Aversas, )
RE A Stlreg n, 16974

wossnl  CasadiCuta., . pwaccr oo

e TORTORELLA s
Lo prectarion] 689 2570638 wuw cesadioraimo il

Documento di atestazione

A, L'Osganismc o it sopgetto con funzioni analoghe alPOTV istituito presso la Casa di Cum
Tortorolle $pa, hn affetrunto, alla luce delle doelibere ANAC n, 1134/2017 a n, 213/2020, Ta
verifica sulla pubblicazione, sulla completezza, sulfaggiornamenta ¢ sull'apertura del farmato di
ciaseun documento, dato ed informazione elencati nel’Allegato 2.4 — Griglia di rilevazione al 30
gingno 2020 della delibera n, 213/2020.

Sulla base di quanito sopr, 'Organismo o 8 soggetto con funzioni anaoghe oPOLV
ATTESTACHE

La Casa di Cur Tortosella SpA ha disposto filtr ¢/o altre soluzion tecniche atte ad impedize af
motod di teerea wel & indicizzare cd effertuare fcerche alllinterno della sezione AT.

ATTESTA

Ia veddicind ¢ Partendibilih, allx data delPattestazione, di quanto rportato nell'Allegaro 2.4 dspetto
a quanty pubblicsto nella Aome puge del proptio site uwb o, in mancanza dllo stesso, nella sezione
“Amministtazione traspazente” dellamsninisteazione per cul svolgono fanzioni smministrative,
crogano servizi pubblici, svolgono arvith di produzione di beni 2 servizi.

Data

Salernc &0 ol -lp? u\

!
i coneeto dh vesidit & nteso gui come conformud 1 yuanto dlesats d2IPOIV /altro arganismo con fusizioni snadoghe nelfAllegto
2.4 e quanto pubblicata sul siw al momento del'ateestzione,

Seciad 23060 oo popgena el aivik didieesione s ooosiinmmes defs CLIN TOR ul Plva (IISITR6S
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CENTRO POLIDIAGNOSTICO MORGAGNI S.A.5
DI GIUSEPPE TORTORELLAEC.

1. INTRODUZIONE,

Il Centro Polidiagnostico Morgagni s.a.s. & accreditato con il Servizio Sanitario
Nazionale,

E’ upa struttura autorizzata ali'esercizio dell’attivitd sanitaria e accreditata dalla
Regione Campania per erogare prestazioni in regime ambulatoriale di Cardiologia,
Laboratorio di Analisi { centro prelievi) e visite.

Vimpegno del Centro & focalizzato nel continue miglioramento delle strutture e
delle tecnologie, nella selezione e formazione dei professionisti e del personale e
nalla realizzazione & mantenimento di un Sistema di Qualita, Sicurezza e
Accraditamento.

2. LA GESTIONE DEL RISCHIC CLINICO

Il Centro Morgagni ha introdotto un approccio al rischio che Interessa tutte le
diverse dimensioni delforganizzazione, con il coinvolgimento diretto di futti i
Dirigenti, delle figure infermieristiche e tecniche in un pili ampio sistema di
definizione delle competenze e responsabilitd nella erogazione dei servizi agl
utenti.

l’obiettivo & quello di integrare sempre pil il concetto di rischio con tutta
I'operstivits dell’organizzazione, cosi da orientare I'Azienda verso tale approccio,
nonché operare un cambiamento culturale che porti a considerare e monitorare i
rischi come opportunita di apprendimento per arricchire if patrimonio culturale
nell’ ottica de! miglioramento continuo.

1a scelta aziendale é stata quella di proseguire nell'attuazione di un progetto che
integrasse tutt] gli ambiti della sicurezza:

o quelii clinici, concentrati sulPoutcome delle prestazioni erogate e sulla
soddisfazione degli utenti;

» quelll occupazianali, can particolare riguardo alla sicurezza degli operator;

o quelli assicurativi, finalizzati alla prevenzione e alla gestione del contenzioso.

Tutto cid ha consentito di stabilizzare lindice di rischio, & nel tempo permetterd
una sua progressiva riduzione, a partire dalle condizioni rilevate come pil rischiose
a seguito della mappatura dei principali processi (FMEA/AUDIT CLINICO/SWA),
costruita insieme agli operatori.
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CENTRO POLIDIAGNOSTICO MORGAGNI 5.A.5
DI GIUSEPPE TORTORELLAE C.

= |nfortuni degli operatori.

Per la valutazione delle azioni intraprese, al fine di corraggere errori @ rischi per
Iutente, in occasione del Riesame della Direzione (attuati ogni 12 mesi) si provvede
ad individuare aventuali scostamenti rispetto agli obiettivi di miglioramento prefissati
in precedenza. C - , - .

in caso di valutazioni non soddisfacenti si predispongono ulteriori azioni preventive e
correttive per ottenere un risultato efficace.

5. IMPLEMENTAZIONE DEI BROCESS| & DEGLI STRUMENTI PER LA GESTIONE
DEL RISCHIO CLINICO.

Il Centro Polidiagnostico Morgagni, a garanzia di una continua
informazione/formazione e, con lo scopo di migliorare la guaiitd tecnico —
professionale del proprio personale, ha da diversi anni strutturato periodici percorsi
formativi dedicati ai professionisti sanitari per favorire una pratica clinico -
assistenziale basata sull’appropriatezza delle cure con riferimento all'Evidence Based
Practice e la formazione continua (ECM).
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