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CENTRO POLIDIAGNOSTICO MORGAGNI S.A.S,

GIUSEPPE TORTORELLA

AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE

a

La presente sedione informativa “Amministrazione Trasparente” & pubblicats in osservanza della delibera
ANAC n. 0. 213 del 4 marzo 2020 (i cui tempi di sttuazione sono stati modificati da circolare ANAC del 12
marzo), che fornisce indleazioni per quanto concerne V'attestazione da parte dell'OIV, o strutture con funziont
analoghe, {prevista dall'art, 14, comma 4, lettera g, D. Igs. 150/2009) suli’assolvimento degli abbligh! di
pubblicazdona piavistl dal Decrete Traspatands (D. lys. 33/2013).

Con “trasparenza” qui si intende un'accessibilitd totale alle informazloni circa Vorganizzazione e l'atlivita
delle di impresa che esercita attivitd sanitaria par conto del servizio sanitario nazlonale In base agli accord!
contrattuali di cui all'articolo 8-quinquies del decreto jegistativo 30 dicembre 1982, n. 502.

RIFERIMENTO NORMATIVO:

11 D, Lgs. n. 33 del 14/03/2013 i pone Poblettive di riordinare fa disciplina riguardante il diritto di accesso
civico e gli ohblighi di pubblicits, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazionl.

Nel caso specifice 1f Centro Polidiagnostico Morgagni, struttura collegats alla CASA DI CURA TORTORELLA
$PA, occorre osservare che 1a medesimaz discipling prevista dal suddefio decreto per le pubbliche
amministrazioni si applica In quanta compatibile ed in ossequio al dettate |etterale dell’art, 2-bis, eamima 3,
anche “ ... alle associazioni, alle fondazioni e agli entl di diritta private, anche privi di personalitd giuridica,
con bilancio superiora a cinguecentomifa eurg, che esercitano funziont amministrative, sttivita di produzione
di beni e servizi a favore delle amministrazlont pubbliche o di gestione di servizi pubblici”. In quanto soggetto
privato accreditato conl Servizlo Sanitario Nazionale, anche il Centro Margagni s.a.s. @ pertanto sopgetio al
suddetto obbligo di pubblicita, trasparenza a diffusione di informagzloni.

1n ossequio 3 tale riferimento normativa, aderisce alla diffusione delle Informaziont di seguito riportate in
questa sezione del sito web:

ATTIVITA E BROCEDIMENT] {ART, 35}:

Non vi sono pracedimenti amministrativi avversi al Centro Morgagni s.a.s. né nei confronti dello stesso

0 Centro Morgagni s.a.s. & comungue soggetto a verifiche ed ispeziont periotiche, da parte della dall'ASL
Salerno, competente per territorio delle prestazioni sanitarie erogate in regime di convenzione con il S5R. Le
verifiche attengono, nello specifico, sla ai flussi informativi inviat! al Sistema tnformatico Regionale {file €,
Piattaforma SoReSa, Sistetna Informativo Sanita Campania, SOGE), Sisterna TS).

Per le prestazioni ambulatorisli invece, con cadenza menslle, awiene Il menitaraggio delle prestaziond
eragate in convenzione con il Servizio Sanitario Regionales PASL df competenza esamina 1 dati di produzione
a carico del SSR rllavatd su base mensile con [z data presuntiva o consuntiva di esaurimento dei limiti di spesa
per branca relativa ad ogni trimestre, al netto di ticket e quote ricetta, considerando che le prestazioni
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CARTA DEI SERVIZI:

Lz Carta dei Servizl Sanitari Pubblici dal Centro Morgsgnis.a.s. & pubblicata in formato pdf

LISTE D! ATTESA:

)l Centro Morgagni s.a.s. si impegna nel garantire gli standard regionali neli'erogazione di visite ed esami
specialisticl, Ogni visita ed esame ha un differente tempo dl attesa.

L& concentrazione di richieste in un particolare perlodo dell'anno o concentrazione di richieste sul singalo
servizio potrebbero essere causa df un superamento del tempo d'attesa stimato.

Le Classi di Prioritk indicate dal medico, che tengono conte delle condizioni cliniche del paziente, vengono
sempre rispettate,

Le elasst applicabil alle presiaziont di spatdlistics ainbulatortsle suno:

s "" {Urgente): entro 72 ore, a tale prescrizioni DEVE essere appasto il "hollina verde”; &i tratta di
prastazioni fa cul tempestiva esecuzione condiziona in un arco di tempo molto breve (3 prognosi &
breve dal paziente ¢ influenza marcatamente il dolore, |a disfunzlons o la disshifita;

o “"B"{Breve): l'identificazione nel campo note di una delle seguentt arae di rischio — ancologica,
cardiovascolare, mateme-infantile, geratrica - determina f'attribuzione alta presente classe di
priorlta brave;

o "D"{Differibile): per procedura di prima dlagnosi da eseguirsi entro 30 glorni per le visite ed entro 60
giomi per le prestazioni strumentall; si tratta di prestazioni la cul tempestiva esecuzione non
condiziona in un arco di tempo molto breve §a prognosi a breve del paziente;

s P {Programmataj: per prestazioni programmate {da erogarsl in un arco temporsle magglore &
comungue non oltre 180 glorni); i tratta di prestazioni che possono essere programmate in bn
magglore arco di tempo in quante non influenzana fa prognosi, il dolore, la disfunzione, la disabillts
o in quanto rappresentano un accesso di follow-up.

| temipi di attesa Indicati sono garantiti per i PRIMI ACCESS) & NON PER | CONTROLL! & | ternpl massimi della
regione esposti fanne riferimanto ai templ standard indicati nella delibara regionale di riferimento.con classe
priorita D",

Ricordiame che non & possibile essere precisi sul templ di attesa, poiché subiscono varfzzionl quaotidiane. Al
momento della prenotazione il Centro Unico di Prenotazioni potra fornirle informazioni aggiornate e
dettagliate.

CLASS ACTION!

il Centro Morgagni s.3.5. helta Sua veste di erogatore, tra gli altri, di servizi pubbllcl in convenzione con 1l SSN,
non ha subito, ad uggl, class actlon da parte dei propri consumatari.

SICUREZZA DELLE CURE ED EVENT! AVVERSI:

Conformemente a quanto disposto dagli artt. 2 & 4 dalla 8 marzo 2017, n. 24 {cd. Legge Gelli-Bianco], recante
“Pisposizioni In materia di sicurezza delle cure e della persona assistita, nonché in materia di responsahifita
prafessionale degli esercenti le professioni sanitarie”, If Centro Morgagni 5.a.5. aderisce alla diffusione delle
informazioni di sgguito riportate:
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Attestazione deil'OIV o di altra struttura analopa nell'assolvimente degli gbblighi di pubblicazione

Griglia di rilevazione
Salerno ! 2 ¢4, 24

Gentro Polidiagnostics Margagni
di Giuseppe Torlarefia & ¢ S.2ls,
Vis Wagner 5/b - B4109 Salzmo -

P.lva 03016780655
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CENTRO POLIHIAGNOSTICO MORGAGNI SAS
D1 GIUSEPPE TORTORELLA E C.

Allegato 3 alla dslibera ANAC n. 213/2020

o Scheda di sintesi sulla rilevazione dell'lnternal Audit

o Data di svolgimento delia rilevazione: 10 02.24

e Procedure e modalita seguite per Ia rilevazione: le rdlevazioni sono
state condotte atteaverso colloqui con 1 responsabili della trasmissione del dad

« Nel corso delle rilevazioni eseguite non sono sfate riscontrate
criticita,

Salerno Nﬁﬁ@? Mr

Centro Polidlagnostics forgagn)

di Qitishnpe T-a- =
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BATE2 Salges - Vis Y, Avenasa, |

RLE A, Stkeo m, 16973

k] -
Feh. 039 2R [ nm.mm. di ﬁl\-._hm.m.fi.!ll P WA =CT COMITI0ALY

Fes 039 23708 _HOWHOHN“—MM ..m kP. N s
R L= 2
Lom precizrios] 639 25 186448 wuw condicraitnotelin

Documento di attestazione

A, L’'Organismo o # soggetto con funzioni analoghe al’'OTV isttuire presso la Cass di Cum
Tortorella SpA, ha effettuato, alla luce delle delibere ANAC n, 1134/2617 o n. 213/2020, Ia
verifica sulla pubiblicazione, sulla completes zi, sulfaggioroamenta s sullapoctuea dol formarto di
cigscun documento, dato ed informazione elencad nel’Allegata 2.4 — Griglia di rilevazione ol 30
giugno 2020 dell delibera n. 213 /2020

. Sulla base di quanto sopea, I'Organismo o il soggetto con funzioni analoghe olFOIV
ATTESTACHE

La Casa di Cun Tortorella SpA ha disposto filtd e/o altre soluzioni tecniche atte ad impedice ai

¥

moton di deerca wel di indicizzare ed cffettuare deerche allinterno della sezione AF.

ATTESTA

Iz veridieid ¢ Vaitendibilis, alla dawa dellattestazione, di quanto Hporuaro nel’Allegato 2.4 rispetto
2 quanto pubblicato nelln Jome page del propdo sito web o, in mancanza dello stesso, nella sezione
“Amministtazione trasparente” dellamministrazione per cui svolgono fanzioni amministrative,
crogano servizi pubblici, svolgono artivith di produzione di beni ¢ sexvizi.

Data

Salernc &,NOD, \Mm«

1
1t conecito dh veridiond & intesn qui come confoomid us yuanto dlevato d2'O1Y /altro ogenismo con funziot analoghe ol Allegare
24 ¢ yuanto pubblicsta sul st al momenia dellfaestazione,

Sorictd 2 woo ook wppetd el athvik didiectons e roondiassosa deits CLIN TOR uf Plva 00333110649
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CENTRO POLIDIAGNOSTICO MORGAGNI S.A.S
DI GIUSEPPE TORTORELLAEC.

1. INTRODUZIONE.

il Centro Polidiagnostico Morgagni s.a.5. & accreditato con il Servizio Sanitario
Nazlonale,

E' una struttura autorizzata all’esercizio dellattivita sanitaria e accreditata dalla
Regicne Campania per erogare prestazioni in regime ambulatoriale di Cardiologis,
Laboratorio di Analisi { centro prelisgvi) e visite,

L'impegno del Centro & focalizzato nel continue miglioramento delle strutture e
delle tecnologie, nella selezione e formazione dei professionisti e del personale e
nella realizzazione e mantenimento di un Sistema di Qualitd, Sicurezza e
Accreditamento,

2. LA GESTIONE DEL RISCHIO CLANICO

Il Centro Morgagni ha introdotto un approccio al rischio che interessa tutte le
diverse dimensioni dell’organizzazione, con i} coinvolgimento diretto di futti i
Dirigenti, delle figure infermieristiche e tecniche in un pilt ampio sistema di
definizione delle competenze e responsabilitd nella erogazione dei servizi agli
utenti.

’obiettivo & quello di integrare sempre pill il concetto di rischio con tutta
Foperativita dell’'organizzazione, cosi da orientare I'Azienda verso tale approccio,
nonché operare un cambiamento culturale che porii a considerare e monitorare
rischi come opportunitd di apprendimento per arricchire # patrimonio culturale
nell’ ottica del miglioramento continuo.

La scelta aziendale é stata quella di proseguire nell'atiuazione di un progetto che
integrasse tutti gl ambiti della sicurezza:

e quelli clinici, concentrati sull'outcome delle prestazion! erogate e sulla
soddisfazione degh utenti;

o quelli occupazianali, con particolare riguardo alla sicurezza degli operatori;

o quelli assicurativi, finalizzati alla prevenzione e alla gestione del contenzioso.

Tutto cid ha consentito di stabilizzare l'indice di rischio, e nel tempo permettera
una sua progressiva riduzione, a partire dalle condizioni rilevate come pili rischiose
a seguito della mappatura dei principali processi (FMEA/AUDIT CLINICO/SWA),
costruita insieme agli operatori.
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CENTRO POLIDIAGNOSTICO MORGAGNI S.A.S
DI GIUSEPPE TORTORELLAE C.

= [nfortuni degli operatori.

Per la valutazione delle azion} intraprese, al fine di correggera errori e rischi per
I'utente, in occasione del Riesame della Direzione {attuati ogni 12 mesi} si provvede
ad individuare eventuali scostamenti rispetto agli obiettivi di miglioramento prefissati
in precedenza. - e : - .

In caso di valutazioni non soddisfacenti si predispongonoe ulterior azioni preveniive e
correttive per ottenere un risultato efficace.

5. IMPLEMENTAZIONE DEI PROCESS| € DEGLI STRUMENT! PER LA GESTIONE
DEL RISCHIO CLINICO.

Il Centro Polidiagnostico Morgagni, a garanzia di una continua
inforrazionefformazione e, con lo scopo di migliorare la gqualitd tecnico —
professionale del progrioc personale, ha da diversi anni strutturato periedici percorsi
formativi dedicati ai professionisti sanitari per favorire una pratica clinico —
assistenziale basata sull’appropriatezza delle cure con riferimento all'Evidence Based
Practice e la formazione continua (ECM).
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